ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

1. Geltung der Bedingungen

Die Lieferungen, Leistungen und Angebote von Archivista GmbH mit Sitz in Zdrich erfolgen ausschliesslich aufgrund
dieser Geschaftsbedingungen, auch wenn sie nicht nochmals ausdrucklich vereinbart werden. Sie gelten fur alle
bestehenden und kdnftigen Geschaftsbeziehungen. Mit Bestellung der Dienstleistung oder Ware gelten diese Beding-
ungen als angenommen. Von diesen Bedingungen abweichende Regelungen, insbesondere auch Geschaftsbeding-
ungen des Kaufers, werden ausschliesslich durch unsere schriftliche Bestatigung wirksam. Soweit Archivista GmbH
sich zur Erbringung der angebotenen Dienste Dritter bedient, werden diese dadurch nicht Vertragspartner des
Kunden. Ferner besteht zwischen den Kunden von Archivista GmbH kein, allein durch gemeinsame Nutzung der
Dienste begrundbares, Vertragsverhaltnis.

2. Angebot und Vertragsschluss

Bestellungen sind far Archivista GmbH erst nach schriftlicher Bestatigung verbindlich. Auftragsbestatigungen werden
auf ausdrucklichen Wunsch erstellt. Die vom Kaufer unterzeichnete oder eine mundliche Bestellung ist bindend. Bei
Bestellungen durch das Internet, ist die Absendung der Bestellung bindend. Archivista GmbH ist berechtigt, das darin
liegende Vertragsangebot innerhalb von zwei Wochen durch Zusendung einer Auftragsbestatigung anzunehmen.
Auslieferungen und Rechnungserteilung stehen der schriftlichen Bestatigung gleich. Die enthaltenen Angaben in den
Verkaufsunterlagen von Archivista GmbH (Zeichnungen, Abbildungen, Masse, Beschreibungen, Gewichte und
sonstige Leistungen) sind nur als Naherungswerte zu verstehen und stellen insbesondere keine Zusicherung von
Eigenschaften dar, es sei denn, sie werden ausdrucklich in schriftlicher Form als verbindlich bezeichnet. Alle Angebote
von Archivista GmbH sind freibleibend und unverbindlich.

3. Preise

Massgebend bei Dienstleistungen, die Archivista GmbH erbringt, sind die in unserer Auftragsbestatigung genannten
Preise. Hardware-Komponenten enthalten keine Installationsarbeiten, Konfiguration, kundenspezifische Software
und/oder sonstigen Support, es sei denn, dies wird in der Auftragsbestatigung ausdruicklich zugesichert. Diesbeztg-
liche Arbeiten werden nach dem Support-Tarif des/der ausfuhrenden Mitarbeiters/in verrechnet. Die Preise werden
far Lagerware zum Zeitpunkt der Bestellung fixiert. Bei Lieferengpassen sowie Besorgungen gilt der Tagespreis am
Liefertag. Der Versand erfolgt nach unserer freien Wahl und die Versandkosten gehen zu Lasten des Kaufers. W/ir
liefern in handelsublicher Verpackung; erforderliche Sonderverpackungen gehen zu Lasten des Kaufers. Zahlungen
fur Bestellungen aus dem Internet erfolgen per Nachnahme. Ausnahme hiervon sind Lieferungen an registrierte
Stammkunden. Kommt der Kaufer mit in Zahlungsverzug, berechnen wir vorbehaltlich der Geltendmachung weiter-
gehender Rechte Verzugszinsen in Hohe von 3 % uber dem jeweiligen Diskontsatz der Schweizerischen Nationalbank
bzw. ab der 2. Mahnung eine Bearbeitungsgebuhr von minimal SFr 30.—.

4. Leistungs- und Lieferzeit

Substitution (gleichwertiger Ersatz) ist moglich. Termine und Lieferfristen sind unverbindlich, sofern sie nicht ausdruick-
lich und schriftlich vereinbart wurden. Die Angabe bestimmter Lieferfristen und Liefertermine durch Archivista GmbH
steht unter dem Vorbehalt der richtigen und rechtzeitigen Belieferung von Archivista GmbH durch Zulieferanten und
Hersteller. Setzt der Kaufer uns, nachdem wir bereits in Verzug geraten sind, eine angemessene Nachfrist mit Ab-
lehnungsandrohung, so ist er nach fruchtlosem Ablauf dieser Nachfrist berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten.
Kommit der Kaufer in Annahmeverzug oder verletzt er sonstige Mitwirkungspflichten, so sind wir berechtigt, den uns
entstehenden Schaden einschliesslich allfalliger Mehraufwendungen in Rechnung zu stellen. In diesem Fall geht auch
die Gefahr eines zufélligen Unterganges oder einer zufélligen Verschlechterung des Kaufgegenstandes zu dem
Zeitpunkt auf den Kaufer Uber, in dem dieser in Annahmeverzug gerdt.
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5. Lieferung

Sichtbare Mengendifferenzen mussen sofort bei Warenerhalt, verdeckte Mengendifferenzen innerhalb von 5 Tagen
nach Warenerhalt Archivista GmbH und dem Frachtfuhrer schriftlich angezeigt werden. Beanstandungen betreffend
Beschadigung, Verspatung, Verlust oder schlechter Verpackung sind sofort nach Eingang der Warensendung anzu-
melden.

6. Gewahrleistung

Gewahrleistungsanspruche gegen Archivista GmbH stehen nur dem unmittelbaren Kaufer zu und sind nicht abtretbar.
Archivista GmbH gewahrleistet, dass die Produkte frei von Fabrikations- und Materialmangeln sind. Die Gewahrlei-
stungsfrist beginnt mit dem Lieferdatum und richtet sich nach dem Schweizerischen Obligationenrecht (OR), wenn
nicht ausdrdcklich schriftlich etwas anderes vereinbart wurde. Werden unsere Betriebs- oder Wartungsanweisungen
nicht befolgt, Anderungen vorgenommen, Teile ausgewechselt oder Verbrauchsmaterialien verwendet, die nicht den
Originalkomponenten entsprechen, so entfallt jede Gewahrleistung, sofern der Mangel darauf zurtckzufuhren ist. Dies
gilt auch, soweit der Mangel auf unsachgemasse Benutzung, Lagerung und Handhabung der Gerate, oder Fremdein-
griff sowie das Offnen von Geraten zurGickzufihren ist. Unwesentliche Abweichungen von zugesicherten Eigenschaf-
ten der Ware l6sen keine Gewahrleistungsrechte aus. Eine Haftung fur normale Abnutzung und Verschleissteile ist
ausgeschlossen.

7. Haftungsbeschrankung

Schadensersatzanspruche aus Unmaoglichkeit der Leistung, aus positiver Vertragsverletzung, aus Verschulden bei Ver-
tragsschluss und aus unerlaubter Handlung, sind sowohl gegen uns, als auch gegen unsere ErfUllungs- bzw. Verrich-
tungsgehilfen ausgeschlossen, soweit nicht vorsatzliches oder grob fahrlassiges Handeln vorliegt. FUr Folgeschaden
aus der Verwendung der Produkte wird jede Haftung abgelehnt. Far allfallige Datenverluste und / oder Arbeitsausfalle
kann Archivista GmbH oder deren ErfUllungs- bzw. Verrichtungsgehilfen nicht haftbar gemacht werden.

8. Eigentumsvorbehalt

Alle unsere Lieferungen erfolgen unter Eigentumsvorbehalt. Im kaufmannischen Verkehr geht das Eigentum an der
Kaufsache erst beim Eingang aller Zahlungen aus der laufenden Geschaftsbeziehung mit dem Kaufer tber. Vor dem
Ubergang des Eigentums ist die Verpfandung oder Sicherungstibereignung der Ware untersagt. Ist der Kaufer mit
einer Zahlung ganz oder teilweise in Verzug, stellt er seine Zahlungen ein oder ergeben sich sonst berechtigte Zweifel
an seiner Zahlungsfahigkeit oder Kreditwurdigkeit, so ist er nicht mehr berechtigt, uber die Ware zu verfagen. Wir
kdnnen in einem solchen Fall vom Vertrag zurlcktreten.

9. Gefahrenubergang

Die Gefahr geht auf den Kaufer Uber, sobald die Sendung an die den Transport ausfUhrende Person Ubergeben wor-
den ist. Falls der Versand sich ohne unser Verschulden verzogert oder unmaoglich wird, geht die Gefahr mit der Mel-
dung der Versandbereitschaft auf den Kaufer Gber. Eine im Einzelfall vereinbarte Ubernahme der Transportkosten
durch Archivista GmbH hat keinen Einfluss auf den Gefahrenubergang.

10. Zahlung

Die Rechnungen sind je nach Vereinbarung per Vorauszahlung, Nachnahme, oder innerhalb der eingeraumten Frist
zu bezahlen (ausschliesslich fur Stammkunden). Die Lieferung erfolgt grundsatzlich unfrei, d.h. zu Lasten des Kaufers
per Paketpost, Spedition oder eigenem Fahrzeug, es sei denn, es wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart. Eine
Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn wir Uber den Betrag verfugen konnen. Gerat der Kaufer in Verzug, so sind wir
berechtigt, von dem betreffenden Zeitpunkt an Zinsen in Hohe von 3% Uber dem jeweiligen Diskontsatz der Schwei-
zerischen Nationalbank zu berechnen bzw. ab der 2. Mahnung eine Bearbeitungsgebuhr von minimal SFr. 30.— zu
erheben. Wahrend der Dauer des Verzuges ist Archivista GmbH auch jederzeit berechtigt, vom Vertrag zurtckzutreten,
die gelieferte Ware zurtckzuverlangen und Schadensersatz auf das Dahinfallen des Vertrages zu fordern.
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Alle Forderungen werden sofort fallig, wenn der Abnehmer in Zahlungsverzug gerat, sonstige wesentliche Verpflich-
tungen aus dem Vertrag schuldhaft nicht einhalt oder wenn uns Umstande bekannt werden, die geeignet sind, die
Kreditwardigkeit des Abnehmers zu mindern, insbesondere Zahlungseinstellung, Anhangigkeit eines Vergleichs- oder
Konkursverfahrens. In diesen Fallen sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen zurtickzubehalten oder nur
gegen Vorauszahlung oder Sicherheiten auszufUhren.

11. Offerten

Eine Offerte wird fur Mittel- und Grossauftrage kostenlos ausgestellt. Die Preise fUr Hardware sind oft Tagespreise und
konnen deshalb nur unverbindlich offeriert werden.

12. Urheberrechte /7 Software-Gewahrleistung

Soweit Software zum Lieferumfang gehort, wird diese dem Kaufer allein zum einmaligen Wiederverkauf bzw. zum
eigenen Gebrauch uberlassen, d.h. er darf diese weder kopieren, noch anderen zur Nutzung uberlassen. Software ist
von samtlichen Garantiebestimmungen auf Formularen ausgenommen. Es gelten ausschliesslich die Bestimmungen des
Lizenzvertrages des Herstellers. Der Kaufer, der die Bedingungen nicht anerkennen will, hat die ungedffneten Datentra-
ger mit allen zugehorigen Teilen unverziglich dort zurGckzugeben, wo das Produkt erworben wurde, oder die Software
unverzuglich zu l6schen, falls diese durch unmittelbare Installation auf der Festplatte des Computers geliefert worden ist.

13. Wartungsvertrage allgemein

Bei bestimmten Produkten schliesst der Kunde mit dem Erwerb einer ArchivistaBox einen Wartungsvertrag sowohl fur die
gelieferte Hard- als auch Software ab. Ein Wartungsvertag lauft auf eine bestimmte Dauer (noramlerweise jeweils ein
Jahr) und verlangert sich um jeweils ein Jahr, sofern weder der Kunde noch Archivista GmbH den Vertag jeweils drei
Monate vor Ablauf des Vertragsendes schriftlich kindigen. Im Falle einer Verlangerung ist Archivista GmbH berechtigt, bis
maximal 30 Tage vor Ablauf des Vertrages einen jeden Wartungsvertrag den gedanderten Umstanden anzupassen. Der
Kunde kann in diesem Falle den Wartungsvertrag unter den neuen Umstanden binnen sieben Tagen kundigen.

14. Wartungsvertrage auf Hardware

Ein gleichzeitig mit einer Hard- und oder Software-Komponente abgeschlossener Wartungsvertrag beginnt mit der Lie-
ferung durch Archivista GmbH zu laufen. Eine zugesicherte Austauschgarantie auf eine Komponente beinhaltet das Recht
des Kunden, jederzeit wahrend den ublichen Geschaftsoffnungszeiten im Falle eines Defektes einen gleichwertigen Ersatz
zu erhalten. Dazu muss der Kunde zunachst den Mangel des Gerates schriftlich gegentber Archivista GmbH anmelden
und das entsprechende Rucksendungsformular (siehe nachfolgend) ausfillen und per Fax an Archivista GmbH Uber-
mitteln. Archivista GmbH nimmt innerhalb von 24 Stunden (Geschaftszeiten) Kontakt mit dem Kunden auf. Der Kunde hat
sicherzustellen, dass er sowohl per Mail und/oder Telefon erreichbar ist. Archivista GmbH bestatigt dabei den mutmass-
lichen Mangel des Kunden und stellt umgehend ein gleichwertiges Ersatzgerat zur Verfigung. Dieses Gerat wird zulasten
des Kunden innerhalb von 24 Stunden (Geschaftszeiten) entsprechend den Anweisungen des Kunden versandt. Der
Kunde seinerseits stellt sicher, dass das mit dem Mangel behaftete Gerat binnen zwei Wochen bei Archivista GmbH ein-
trifft. Jede spatere Lieferung 16st eine Monats-Mietpauschle fur das zu spat eingehende Gerat aus. Stellt sich bei der Be-
gutachtung des Gerates durch Archivista GmbH heraus, dass der Mangel nicht besteht oder wesentlich von der
Beschreibung des Rucksendungsformulares abweicht, so gehen die daraus entstehenden Kosten zulasten des Kunden.

15. Wartungsvertrage auf Software

Ein Wartungsvertrag fUr eine Software beinhaltet das Recht, jederzeit per Mail, per Telefon und/oder in Briefform geltend
zu machen, die Losung bzw. ein wesentlicher Teil dieser laufe nicht korrekt. Kann der beschriebene Fehler (Mangel) auf
einem gleichwertigen Gerat bei Archivista GmbH zweifelsfrei wiederholt werden und liegt der Mangel in demjenigen Teil
der Software, auf welchen Archivista GmbH die Rechte und Pflichten innehat, so wird dieser Mangel schriftlich bestatigt.

Archivista GmbH stellt dem Kunden dabei entweder innerhalb der im Wartungsvertrag vereinbarten Frist eine Fehlerbe-
reinigung oder aber eine Anweisung, die zweifelsfrei zur Vermeidung des Mangels fuhrt, zur VerfGgung. Dabei wird die
jeweils als ‘Stable” bezeichnete Software verwendet. Ist eine bereinigte Softwareversion notwendig, so stellt Archivista
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GmbH diese entweder binnen 48 Stunden (Geschaftszeiten) auf dem Internet oder aber auf dem postalischen Weg (und
auf Kosten von Archivista GmbH) zur Verfugung. Das ordnungsgemasse Aufspielen der fehlerbereinigten Software ist
Sache des Kunden, genauso wie der Kunde fur das Ruckspielen der Sicherungskopie (sofern dies notwendig ist) nach
einem Update selber verantwortlich ist.

Der Kunde tragt zudem das Risiko, dass Erweiterungen und/oder Anderungen, welche er an den (quelloffenen) Teilen der
Software selber vornimmt oder durch Dritte vornehmen Iasst, nicht ordnungsgemass mit fehlerbereinigten Software-
releases zusammenarbeiten. Der Kunde kann entsprechende Anderungen bzw. Zusétze im Rahmen eines Audits zertifizie-
ren lassen; die daraus entstehenden Kosten sind nicht durch Wartungsvertrage gedeckt.

16. Spesen

Unter Spesen fallen samtliche Aufwendungen, welche Archivista GmbH zur AusfUhrung der beauftragen Arbeiten im Rah-
men von Dienstleistungen erbringt und die nicht Uber die ordentlichen Stundenansatze der Mitarbeiter/innen von Archi-
vista GmbH abgegolten sind. Insbesondere zahlen dazu die Wegspesen.

Nach Wahl von Archivista GmbH wird dem Kunden entweder a) eine fixe Spesensumme je Weg verrechnet, b) die Kosten
eines 1.-Klasse Bahn- und/oder Flugtickets berechnet oder ¢) eine Entschadigung je Kilometer far den Weg zwischen Fir-
mensitz und Erfallungsort des Kunden berechnet. Sowohl die Wahl der Art der Verrechnung als auch die Hohe der Berech-
nung kénnen jederzeit durch Archivista GmbH den veranderten Verhéltnissen angepasst werden. Einmal fixierte
Spesenansatze behalten Gultigkeit bis zur nachsten notwendigen Anpassung, welche schriftlich erfolgt.

17. Datenschutz

Archivista GmbH ist berechtigt, die bezuglich der Geschaftsverbindungen oder im Zusammenhang mit dieser erhaltenen
Daten uber den Kaufer, gleich ob diese vom Kaufer selbst oder von Dritten stammen, im Sinne des Datenschutzgesetzes zu
verarbeiten.

18. Sonstige Vereinbarungen

Sollten einzelne Bestimmungen dieser Geschaftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird
die Guiltigkeit der Gbrigen Bedingungen dadurch nicht berthrt.

19. Gerichtsstand, Rechtsordnung

ZUrich ist ausschliesslich Gerichtsstand fur alle sich aus dem Vertragsverhaltnis unmittelbar oder mittelbar ergebenden
Streitigkeiten. Das Rechtsverhaltnis untersteht dem schweizerischen Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts gelten im
Verhaltnis zwischen uns und dem Kaufer nicht.
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